1. Provozovatel

SPOKE, s.r.o0., se sidlem 28.fijna 377/19, 301 00 Plzen, provozovnou Lidicka 903, 33011 Tfremosna u
Plzné

IC: 29112257, DIC: CZ29112257, platce DPH.

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni oddil C, vloZka 25605.
(dale jen "prodavajici")

2. Objednavka

Kupni smlouva, na jejimz zakladé je realizovan prodej zbozi prodavajicim kupujicimu, vznika
zavaznym odeslani objednavky. Za zdvazné se povazuje potvrzeni o pfijeti objednavky do systému.
Podminkou je zejména obsah objednavky (ptesna specifikace zbozi a jeho poctu), cena za zbozi a
prepravu, zplsob a termin dorudeni. V ptipadé osobniho odbéru zboZi se za datum a misto uzavreni
kupni smlouvy povaZuje datum prevzeti zbozi.

3. Storno objedndvky
Storno objednavky ze strany kupujiciho:

o Kupujici ma prévo stornovat objednavku s udanim dtvodu do 24h po jejim zavazném
odeslani (za predpokladu, Ze jiz nebyla dodavatelem vyfizena). Po uplynuti této lhlty jen v pfipadé,
Ze prodavajici nesplni smluvené podminky dodani. V pfipadé stornovani odeslané objednavky je
kupujici povinen uhradit proddvajicimu skodu vzniklou timto jednanim!

Storno objednavky ze strany prodavajiciho:

. bez udani divodu

o kupujici nevyzvedne objednané zbozi do tydne od obdrzeni vyzvy k vyzvednuti (pfi osobnim
odbéru).

o kupujici neprovede platbu za objednané zbozi do tydne od obdrzeni vyzvy k platbé (pfi platbé
predem)

o zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele

zbozi. V ptipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za
ucelem dohody o dalsim postupu. V pfipadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny,
bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu v nejkratSim mozném terminu
(nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dna).

4. Odstoupeni od kupni smlouvy (zasilkovy obchod)
Odstoupeni od kupni smlouvy se dale fidi zakonem ¢. 367/2000 (vice v dalsich bodech).

V souladu se zakonem ¢. 367/2000 ma kupuijici pravo odstoupit od smlouvy do 14 kalendafnich dnu
(tato lhata zacina nasledujici den po prevzeti zboZi). Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihité,
Zzaddme Vas o dodrzeni nize uvedenych podminek:



o Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy musi byt doruéeno nejpozdéji v posledni den
Ihaty. ZbozZi zaslete zpét na adresu provozovny uvedenou v sekci kontakt. Zasilka musi
obsahovatnavratovy protokol, origindl dokladu o koupi a zbozi. Kupujici neplati Zadny storno
poplatek a nevztahuji se na néj zadné dalsi sankce.

o Penize vracime bankovnim prevodem (zdarma) nebo postovni poukdzkou do vlastnich rukou
(poplatek 50,-). Je tedy nutné uvést, jakym zplsobem si prejete ¢astku vratit, pfipadné za jaké zbozi
(kdd produktu) vyménit.

o V pripadé, ze jednanim kupujiciho vznikne proddavajicimu skoda ve smyslu §55 odst. 1, je
kupujici povinen tuto Skodu uhradit vcetné nakladd na uvedeni zboZi do plvodniho stavu (nedplny
obsah, nadmérné opotiebeni, poskozeni...). Pokud neni mozné uvedeni zboZi zpét do plvodniho
stavu (nevratné opotrebeni/poskozeni...), mohou naklady dosdhnout i pIné ceny zbozi!

Zbozi posilejte doporucené (nikoliv na dobirku) a pojisténé, jelikoz neru¢ime za jeho pripadnou ztratu
na cesté k nam. Zasilky poslané na dobirku budou odmitnuty!

Pfi spInéni vSech vyse uvedenych podminek Vam penize za zbozi zaSleme nejpozdéji do 30

kalendarnich dnu po fyzickém obdrZeni zboii.

V pfipadé nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebudeme akceptovat odstoupeni od
spotrebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady kupujiciho zpét nebo bude uschovano na
nasi provozovné. V pripadé osobniho odbéru zboZi, se uzavira kupni smlouva v momentu osobniho
prevzeti zboZi. Kupni smlouva tak neni uzaviena na zakladé prostfedkl komunikace na dalku a neni
mozné zboZi vratit bez udani dvodu.

5. Dodaci podminky

V detailu zboZi je uvedena orientacni (bézna) doba dodani v pracovnich dnech. Tato |hiita zacina
nasledujici den od zdvazného objednani zboZi. V pfipadé, Ze je dodaci Ihita del$i nebo neni mozné
zbozi dodat, je zdkaznik informovan co nejdrive po zjiSténi této skutecnosti.

Misto odbéru je stanoveno na zdkladé objednavky kupujiciho, je mozny osobni odbér v Plzni a jejim
okoli (vyjimecné Praha). Za splnéni dodavky se povazuje dodani predmétu plnéni na uvedené misto.
Soucasti dodavky neni instalace predmétu plnéni. Zasilka se zbozim vzdy obsahuje danfovy doklad,
pripadné ndvod na pouzivani vyrobku a zarucni list (jizdni kola, vidlice...).

Neprijme-li zakaznik objednanou zasilku, zpUsobi tim prodavajicimu skodu (postovné, manipulace,
balné...), kterd bude nasledné vymahana obcansko-pravni cestou.

6. Zplsob a cena dopravy

PPL CZ s.r.o. (Professional Parcel Logistics) Spole¢nost PPL se specializuje na expresni prepravu balik(
s dorucenim nasledujici pracovni den. Dorucovani probiha bézné v rozmezi 8:00 - 18:00. Ve
vybranych lokalitach je mozné vecerni doruceni v dobé 17:00 - 21:00. Vyuzivdme produkt PPL
Soukroma adresa.



o Ridi¢ Vas bude v den doruéeni telefonicky kontaktovat ohledné podrobnosti predani, oznami
Vam priblizny ¢as doruceni, vysi dobirky a dalsi pripadné ndlezitosti. V pripadé nezastizeni Vam
zanechd ozndmeni a balik se pokusi dorucit jesté jednou ndsledujici pracovni den.

o Pfi prebirani zasilky je nutné zkontrolovat obal zasilky — zjevnou vadu (poskozeni obalu) je

nutné ihned ozndmit a poznamenat do prepravniho listu. Zasilku je tak mozné pfevzit i s touto vadou

bez obavy s naslednym uplatiovanim pripadné skody.

o Obsah zasilky zkontrolujte po odjezdu fidice, fidi¢ ne¢ekd na kontrolu obsahu pfi predavani —
skryté vady je mozné ohlasit do 3 dnl po prevzeti zasilky a zazadat o sepsani zapisu o Skodé.

o Cestu zasilky Ize sledovat na internetu na webové strance PPL po zadani jejiho Cisla (11 Cislic -
naleznete v detailu objednavky a potvrzovacim emailu). Pro komunikaci s PPL pouZivejte vyhradné

toto dislo.

o Zbozi na Slovensko zasilame pouze expres balikem DHL Express Slovakia. Zasilky jsou
standardné dorucovany do 48 hodin. Dobirku plati zakaznik v EUR prepocitanou dle aktualniho kurzu
CNB.

Ceny postovného pfi doruéeni na Gzemi CR:

1) Ndkup do 1999,-

. PPL Soukroma adresa 79,-
. Dobirka +30,-
. PayPal +10,-

2) Pfi ndkupu nad 2000,- je poStovné zdarma!
Ceskd posta s.p.

Statni podnik s Sirokym portfoliem sluzeb a moznosti vyzvednuti baliku na poboéce. Dorucovani
probihd bézné v rozmezi 8:00 - 18:00. VyuzZivame produkt "Balik do ruky" s doru¢enim nasledujici
pracovni den od podani zasilky.

o Ridi¢ provede jeden pokus o doru¢eni na adresu. Nebude-li pokus o doru¢enf zasilky Uspé&sny,
zanechd adresatovi vyzvu o uloZeni zasilky na posté.

o Zasilka se uklada na pobodce po dobu 7 dnd, kdy je mozné balik osobné vyzvednout (nutny

obcansky prlkaz).

o Pfi prebirani zasilky je nutné zkontrolovat obal zasilky — zjevnou vadu (poskozeni obalu) je
nutné ihned reklamovat u fidice. Ve vyjimecnych pfipadech je mozna reklamace nejpozdéji
nasledujici pracovni den po prevzeti zasilky.

o Cestu zasilky Ize sledovat na internetu na webové strance Cpost po zadani jejiho Cisla (13

znakl - naleznete v detailu objednavky a potvrzovacim emailu).

Ceny postovného pfi doruéeni na Gzemi CR:



1) Ndkup do 1999,-
. Obchodni balik 99,-
. Dobirka +20,-

2) Pfi ndkupu nad 2000,- je poStovné zdarma!

Pro objednani zbozi na Slovensko pokracujte prosim na adresu SPOKE-STORE.sk!

7. Zplsob platby

Hotovostni platby (pfi prevzeti zbozi):

o dobirka - za zbozi zaplatite pfi pfebirani zasilky na misté doruceni.

o hotovost - platbu v hotovosti Ize uplatnit pfi osobnim odbéru na nasi provozovné.
Bezhotovostni platby (pfed odeslanim zbozi):

o vklad / bankovni pfevod / sloZenka - poZadovanou sumu s fadné vyplnénym variabilnim

symbolem (obdrzite mailem) poslete na bankovni ucet:
CSOB CZ: 241559606 / 0300
FIO SK: 2500270831 /8330

Platba je provedena do 1-2 pracovnich dnd. Informujte se prosim na mailu, pokud Vam béhem této
Ihdty nedorazi potvrzeni o zaplaceni.

. mikroplatba PayPal - pouze pro majitele PayPal uctu. V potvrzovacim mailu obdrzite odkaz na
PayPal branu. Platba je provedena ihned a po overeni je odesldn potvrzovaci email o zaplaceni
objedndavky. Pfi pouZiti této platby je uctovdn poplatek PayPalu 4% z hodnoty celé objednavky.

. platebni karta - v potvrzovacim mailu naleznete na konci stranky odkaz pro pfesmérovani na
PayPal systém. Po otevieni se Vam zobrazi formular pro odeslani platby (jméno, adresa, Cislo karty,
Castka...). Tyto udaje vypliite a provedte platbu kartou. Platba je provedena ihned a po overeni je
odeslan potvrzovaci email o zaplaceni objedndvky. Pti pouZiti této platby je uctovan poplatek PayPalu
4% z hodnoty celé objednavky.

Pfi bezhotovostni platbé zasildme nebo predavame zbozi az po obdrzeni celé ¢astky. Platby
provadéjte az po naSem informovani ohledné stavu Vasi objednavky.

8. Odpovédnost za vady zbozi a zaruka
Zaruka na zboZi je 24 mésicl. Na nékteré zboZzi mlzZe byt zaruka delsi.

Zaruka se vztahuje pouze na zavady, které jsou jednoznacné zplsobeny vadou materialu nebo vadou
vyrobni. Nevztahuje se na zboZi poSkozené neodbornou montdzi, zanedbanim udrzby ¢i pouzivanim k



jinym ucellim nez je urceno. Délka zarucni doby se v Zadném pfipadé nerovna délce Zivotnosti
vyrobku. BéZné opotiebeni vzniklé pouzivanim vyrobku nelze reklamovat jako vadu.

Zbozi zasilejte zpét na adresu provozovny uvedenou v sekci kontakt. Zasilka musi obsahovat fadné
vyplnény reklamacni protokol, kopii dokladu o koupi a zbozi. Pokud si nevite rady s vyplnénim
protokolu, je Vam k dispozici vzor.

Kazda raddné podana reklamace (zboZi je mozné zaslat poStou na nasi adresu nebo dohodnout termin
osobniho predani) bude predlozena vyrobci (nebo jeho zodpovédnému zdastupci) k posouzeni a v
pripadé opravnéné reklamace vytizena oprava nebo vyména zbozi. V pfipadé neopravnéné
reklamace bude zboZi poslano zpét na naklady kupujiciho.

9. Ochrana osobnich dat

Provozovatel se zavazuje, Ze informace a osobni data nebudou nikdy poskytnuty Zzadnému tfetimu
subjektu, zaroven vsak nenese odpovédnost za ztratu i pripadné zneuziti dat v pripadé napadeni
serveru nezndmym pachatelem.

Pouzivanim tohoto internetového obchodu souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim informaci o
Vas a Vasich ndkupech za vyse stanovenych podminek.

10. Zbozi

Obrazky u zboZi jsou pouze ilustracni - rozhodujici je ndzev produktu! Popis u zboZi je prevzaty od
vyrobce Ci dovozce - v pfipadé nepresnosti (napr. chybné uvedena hmotnost) nenese prodavajici
Zadnou odpovédnost. U zbozi, které je v akci nebo ve vyprodeji je stav platny do vyprodani zasob
nebo do odvolani. Stav skladu/dostupnost je pouze orientacni a nemusi odpovidat skutec¢nosti.

11. Prodej a platba za zbozi
Prodavaijici je majitelem zbozi a prodava jej kupujicimu (zakaznikovi).

Zbozi je majetkem prodavajiciho do doby UpIného zaplaceni ceny zbozi. Uhrazeni plné ¢astky je
provedeno osobné na provozovné proddvajiciho, dobirkou v misté predani zbozi (skrze smluvni
spedi¢ni spolec¢nost) nebo bankovnim prevodem a to tak, Ze na Ucet prodavajiciho musi byt pfipsana
plna cena zboZi po odecteni bankovnich a jinych poplatkd.

Vsechny ceny jsou konec¢né v K¢ a véetné DPH.
12. Copyright

VSechna prava vyhrazena. Pouziti ¢i kopirovani jakékoliv ¢asti webové prezentace SPOKE.CZ
(fotografie, obrazky zbozi, technické popisy, design, HTML kdd...) pouze s vyslovhym souhlasem
autora.

V Plznidne 1.2.2011



